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List referencyjny

Mamy przyjemnos$¢ potwierdzi¢, ze firma Mondial Assistance, korzystata z ustug firny HCF
Human Changes Factory Sp. z 0.0. przy organizacji szkolen oraz projektéw z zakresu:
profesjonalnej obstuga klienta przez telefon, radzenia sobie ze stresem i asertywnosci,

Train the Trainers jak réwniez procesu Assesment Center.

HCF Sp. z 0.0. w trakcie szkoler wykazat sie dogtebnym przygotowaniem merytorycznym
uwzgledniajacym specyfike branzy ubezpieczeniowej oraz umiejetnoscia budowania
dobrego kontaktu i atmosfery wzajemnego zaufania zaréwno z uczestnikami szkolen, jak
i pracownikami dziatu HR. Firma HCF cechuje sie niestandardowym podej$ciem oraz

zaangazowaniem w powierzone jej projekty.

Nasi pracownicy wysoko oceniajg jakos¢ szkolen w ktérych uczestniczyli oraz wyrazili
opinig, ze nabyta wiedza oraz umiejetnosci stanowiq dla nich duza pomoc w

wykonywaniu codziennych obowigzkdéw.

Szczerze polecamy firme HCF Sp. z o.0. jako profesjonalnego i rzetelnego partnera
biznesowego.
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